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PRESENTACIO

Aquest ha estat un any diferent, ple de reptes i
aprenentatges, ha estat un any que ens ha permes
descobrir que tenim la capacitat d'adaptar-nos i firar
endavant en situacions dificils i totalment desconegudes.

Ha estat un any en qué hem hagut de deixar de fer
algunes coses per fer-ne de noves i diferents.

Hem descobert que davant la dificultat tenim moltes
persones que confien en nosaltres, que ens fan costat iens
donen suport, i a totes elles els volem donar les gracies per
ser-hi.

MISSIO VISIO

Volem esdevenir una
entitat de referencia a
Barcelona en el nostre
ambit i contribuir a la
millora de la qualitat de
vida i al maxim
desenvolupament de les
capacitats de les
persones que formen part
de la nostra fundacio.

Som una entitat que, des
de fa 18 anys,
acompanyem les persones
amb disCapacitat i acollim
persones amb malaltia.
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LA HISTORIA

Inici del servei
Creacid de la Centre d'Atencid
Fundacié Especialitzada
Bernadette

Inici del servei
Habitatge i suport
per a persones
amb malaltia

Inici del servei de
Lleure

Inici del servei
Llar-residenica
Montjuic

Inici servei de
Voluntariat

COMUNICACIO | QUALITAT

La Covid - 19 ens ha donat coses bones, com aprendre

a comunicar-nos per mitjans digitals. El fet que durant uns

mesos ens quedéssim a casa, sense poder veure les

families ni fer les nostres activitats amb la comunitat, ha

fet que aprenguem a

comunicar-nos per 463 Seguidors
trucades o @ 648 Seguidors
videofrucades i que ’ 286 Seguidors

expliguem més coses d \

~

J

través de les xarxes.



També ens ha permes fer-nos visibles
en diferents mitjans on poder
compartir les nostres experiencies,
inquietuds i coneixements d'aquesta

situacio.

Varem participar en un reportatge del
TN de TV3.

El passat 25 de novembre, des de

Dincat, se'ns va demanar de

16H. TAULA RODONA SOBRE
PREVENCIO | DISCAPACITAT

: .| participaren “L’'Altaveu Dincat” sobre
coneixements sanitaris per fer front @

la Covid-19.

Més que mai, els aprenentatges

adquirits en el sistema de gestid de

qualitat dels serveis ens han servit per poder anaradaptant la
nostra tasca a les exigencies dels diferents Plans Sectorials

dels diversos serveis de la Fundacio.

Un any més, al mes de novembre, hem superat I'auditoria
de seguiment de la certificacid del sistema de gestic  1SO
9001:2015.
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FETS DESTACABLES

Al llarg d'aquest any 2020 no hem pogut fer moltes de
les activitats compartides que fem habitualment pero,
per altfra banda, hem gaudit de molts missatges i
videotrucades de suport i d’'agraiment, hem rebut
material per poder fer millor la nostra feina, petits
obsequis per a les persones usuaries i I'equip educatiu, |
moltes aportacions privades que ens han permes tirar

endavant.

LAUMONTSHOP




A confinuacid us oferim un petit resum de les accions més

destacables de I'any:

CAFE TERTE Participacio

COMPARTIM Un
[—




L’EQUIP

L'any 2020 ens ha donat I'oportunitat de donar visibilitatal
compromis i la bona feina feta pels diferents equips dela
Fundacio.

Sense gaires explicacions i amb moltes incerteses, van
tenir la capacitat d’adaptar-se, —
organitzar-se i treballar plegats per tirar '
endavant la critica situacid provocada
perla Covid-19.

Es mereixen el nostre reconeixement,

Moltes gracies!

PROFESSIONALS
25
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Durant alguns mesos no hem pogut gaudir de les persones
voluntaries iles que estan en formacio.

Després dels dificils mesos de confinament, aquelles
persones que sempre ens han acompanyat en la nostra
feina s'han format, han incorporat els protocols de
prevencioé i han pogut tornar a participar en el nostre dia a dia.




ELS SERVEIS

Habitatge i suport
per a persones
amb malaltia

4 )
72%
D'OCUPACIO
DELS
HABITATGES
\__ J
4 )
GRAU DE
SATISFACCIO
9.6
\__ J

treballadores socials dels
hospitals

S

Oferir allotjament a '\lﬂa':‘fenirb
persones amb malaltia i a rle acio am
aquelles que els altres ?glents
acompanyen socials
NENS HOMES NENES
32 DONES
8 11

Mantenir contacte amb les

9
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Aquest  Servei a
hagut de suspendre
les seves trobades a
causa de la situacié
de confinament
provocada per la
Covid-19.

Tot i qixi s'"han fet
algunes
videofrucades i

\’rrobodes virtuals. j

Facilitar la comunicacié

Fomentar les
relacions
interpersonals

Donar suport a
les families




/Aques’r Servei va haver Q

suspendre la seva activitat CAE
des del mes de marg fins al Bernadette
juny degut a la situacio

viscuda.

Fins a finals d’abril I'equip
del CAE va donar suport a
I'equip de la Llar per cobrir
I'atencid del servei.

A partir de mes de maig,
I'equip va comencar a
realitzar atencid domiciliaria  Oferir atencié
a aquelles persones amb

més necessitats d’atencio,
fins que aljuny es va reiniciar
el servei de forma

Kpresenciol. / 79 % GRAU DE
D'OCUPACIO SATISFACCIO

Afavorir |'estada en el nucli
familiar

DEL SERVE 9.5




(" ) LLAR
100 % Montjuic

D'OCUPACIO
DEL SERVE!

. J

4 )

GRAU DE
SATISFACCIO

8,9
. J

Estimular la convivencia i
lainclusié a la propia llari
al seu entorn

Incrementar I'atencié
individualitzada
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L'any 2020 ha estat un any
de canvis i d'adaptacid a Lleure
la nova realitat. Repir

Durant els mesos de
confinament es van haver
de cancel{ar les acfivitats
de cap de setmana.

Afavorir la bona salut
fisica, funcional i
emocional

Algunes de les monitores

VOn COl '|Obor0r en |G reSTO Proporcionara la Afavorir

de serveisi des del mes de persona voluntaria I'ocupacio
S I'oportunitat d'establir del temps

setembre varen iniciar relacions informals liure

activitats quinzenals d'un
dia per donar suport ales
persones i a les seves
families.

= O

DI DI DI DI DI
Limit Lleugera ~ Moderada  gayarg  Profunda
8 7 10 3 11
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ot iles dificultats d'aquest
any, i amb  moltes
aturades, hem pogut anar
mantenint les diferents
activitats de voluntariat.
La meés dificil de
reprendre, degut a les
limitacions dels diferents
plans sectorials de
prevencid, han estat les
activitats de promocié de
voluntariat jove a les
escoles i les activitats de
voluntariat hospitalari.
Durant el primer trimestre
es van fer 3 activitats amb
joves escolars i es van
portar a terme 30 hores de
voluntariat hospitalari.

Volem donar les gracies a
totes i tots els voluntaris
que malgrat les pors i
dificultats, han  estat
acompanyant-nos aquest

\_ /

Voluntariat

Facilitar la comunicacié

N

Facilitar als
professionals
procediments

per a una
correcta gestid
del voluntariat

Afavorir la preséncia estable
de les persones voluntaries a
la Fundacié

14



Informacio econOmica

Recursos Publics

1% — — 2%

— /5%

Recursos Privats

5%

6%

‘ — 2%

10%

Diputacid
Barcelona

= Ajluntament de
Barcelona

m Generalitat de
Catalunya

Empreses, Fundacions,
Institucions Privades
= Obra Social i Bancdries

= Aportacié Participants

= Ciutadans Donants

=
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Col-laboradors

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament de Treball,
Y] Afers Socials i Families

5 s e O

o6 Catakara

. ADAA D5l

Associacis D'Ajuda a IAcompanyant
del Malalt de les lles Balears

Diputacio
Barcelona

A

Fundacid
Antoni
Serra Santamans

y Generalitat de Catalunya ZT110N
Departament

runpaco JOSE
" Botet

14

Associacio Civica

Wy A
BANC DE PRODUCTES NO AUMENT/

Obra Social

Generalitat de Catalunya
Departament
SULY! de Justicia

Ajuntament de Ajuntament de

Barcelona \|,/ Barcelona

Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat

g ".!E IENVENIDD

Fundacion

warea

RIVER

INTERNATIONAL

Maria Padilla

CENTROS DE ESTETICA

FUNDACION

mariafranciscade

Ban<ia

@ Fundacié "la Caixa”

LUSH rRESHLY

FRESH HANDMADE COSMETICS

BIMBO

FEM XARXA

t Federacid

Catalana de
Voluntariat
Social

##Plena
inclusio

Goidha

CLINIC

Huspltal Universitari

ESCOLES

JESUITES Sarri

! JESUITES Sant Gervasi
Sant |gnasi

Escola Infant Jesus

LAUMONTSHOP gspresso. HARIBO

Coordinadora
Catalana de Fundacions

Vall
® o’ Hebron

Barceloma <r

ﬁﬂﬂﬂf D'ESTUDIS CATALUNYA

ROVIRALTA

Coordinadora d’entitats

@ Poble Sec

Fundacio Solidaritat
UNIVERSITAT e BARCELONA

A
s

e FErran A
Tal Iada‘%f

I ) [l A -
AL - T

REET 2

16



